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La Caisse d’Assurance Maladie modernise ses services
Depuis quelques années, l'Assurance Maladie a développé des modes de communication qui permettent un gain de temps appréciable :

· Généralisation de l'usage de la carte Vitale avec des remboursements en moins de 7 jours

· Ouverture d'un service d'accueil téléphonique 36.46 au prix d’un appel local
· Développement de services sur Internet 

Ces évolutions permettent aux usagers de ne plus se déplacer pour effectuer les démarches administratives simples. 
Vous souhaitez nous contacter ? Rien de plus simple….

· Par téléphone au 36.46 du lundi au vendredi de 8h à 18h. Le conseiller qui vous répond a accès à l'ensemble de votre dossier et vous apporte une réponse adaptée à votre situation. 

· Par Internet : www.ameli.fr : 
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Mon compte ameli : pour obtenir un imprimé, un décompte, connaître ses derniers remboursements, signaler un changement de situation, envoyer une réclamation, un e-mail… 

www.ameli-direct.fr : pour connaître les tarifs des consultations et des actes, ce qui est remboursé par l’Assurance Maladie et ce qui reste à la charge du patient ; trouver un professionnel de santé….

www.ameli-santé.fr : pour découvrir toutes les offres de prévention, trouver des réponses sur certaines maladies, des conseils en santé…

· Par simple courrier : pour ne pas retarder le traitement de votre dossier, envoyez tous vos courriers à : Caisse Primaire d’Assurance Maladie du Lot – 238, rue Hautesserre – 46015 CAHORS Cedex
· Dans l’un de nos accueils, du lundi au vendredi, de 8h30 à 12h30 et de 13h30 à 17h00  
vous serez accueilli pour un entretien à : 
· Cahors – 238 rue Hautesserre 
· Figeac – Place du 2 mai  
· Dans l’une  de nos permanences délocalisées : pour un entretien, vous serez accueilli à : 
· Bretenoux – Mairie – le mardi de 9h30 à 13h00
· Gramat – Mairie – le mardi de 14h15 à 16h15
· Saint Céré – Mairie – le mercredi de 9h30 à 12h00 et de 13h30 à 16h00
· Gourdon – Mairie – le jeudi de 9h00 à 12h00
· Souillac – Mairie – le jeudi de 13h30 à 16h30.
· Dans les Relais de Services Publics du Lot : pour une information, accéder au site ameli.fr, ouvrir votre compte assuré sur ameli.fr, profiter des services en ligne dans un espace dédié et avec l’aide  d’un animateur qualifié, vous serez accueilli à : 
· Assier – Maison des services – PVP – 05 65 40 57 97
· Biars sur Cère – Centre culturel Robert Doisneau – 94 ave de la République
· Cajarc – Hôtel de ville – 40 bd du Tour de ville – 05 65 40 65 20

· Catus – Maison des services publics  – PVP – 05 65 20 86 43
· Gourdon – 98 bd Gambetta – 05 65 41 95 50
· Labastide-Murat – 8 grande rue du Causse – 05 65 20 38 63
· Lalbenque – Place Bascule – 05 65 24 22 55
· Latronquière – Maison de la Communauté – Rue du Foirail -  05 65 11 61 97
· Leyme – Cyberbase – 06 79 73 34 86
· Martel – Impasse des Cordeliers – 05 65 37 30 03
· Montcuq – 6 place de la halle aux grains – 05 65 20 34 37
· Puy l’Evêque – Centre commercial Vallée du Lot – 05 65 36 06 06
· Salviac – Maison Bouriane – bd Hugon  PVP – 05 65 41 62 43
D’autres services facilitent également vos démarches :
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Les bornes Vitale : pour mettre à jour votre carte vitale dans la plupart des pharmacies. 
· La borne multiservice (BMS) sur le site de Cahors pour :
· Mettre à jour votre carte vitale

· Accéder aux formulaires de la carte vitale

· Imprimer vos attestations de droits et d’indemnités journalières

· Commander votre carte européenne d’assurance maladie (CEAM)

· Consulter vos remboursements

· De nouveaux services sont proposés pour vous accompagner à l’occasion de certaines situations de vie : 
· une maternité : des ateliers d’information en juin et octobre sur Cahors et Figeac avant la naissance et un programme d’accompagnement au retour à domicile en sortie de maternité (PRADO Maternité)

· une demande de Couverture Maladie Universelle Complémentaire ou d’aide à la complémentaire santé : des entretiens sur Rendez-Vous sont proposés sur le site de Cahors les lundi, mercredi et vendredi. Les rendez-vous sont donnés sur place ou en passant par le 36 46.
· le passage en invalidité : des réunions d’information collectives sont organisées sur le site de Cahors tous les 2 mois, à l’attention des nouveaux invalides
· une maladie chronique :  un service d’accompagnement pour mieux vivre avec une  maladie chronique (SOPHIA) est mis à disposition des patients via le 0811 709 709 
Pour toutes ces situations, nos conseillers sont à votre écoute au 36.46.
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